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VIKTIGT ATT VETA!

Ha ert bankgironummer och ert kundnummer hos
Bankgirocentralen tillgangligt under installationen.

Missa inte att anvinda var Youtube kanal for eventuella tips

Se Autogiro pa Youtube

Kundupplaggning

Vi maste, om inte kunden redan finns upplagd i Visma Administration atgarda detta. Detta gor vi under fliken
"Kunder” =——
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Offerter Order Kundfakturor Avtal

Kunder Fofsaljnings- Kundrabatter Kontakte:
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Grunduppgifter
Ange d et kU nd nummer kU nd en Ska ha 2. Fler uppgifter | 3. Sms/e-post | 4. Utskriftsval | 5. Artikeluppagifter | 6. Statistik | 7. Sparning
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famn: RUNGENS Namn Avvikande leveransadress
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Information

Visma Kreditupplysning ger dig kunskap om dina kunders

kan for onodic Farke


https://www.youtube.com/playlist?list=PLJZdZLEuCTuVGGKRIH2SdTNo0OvQoO0Iz

Fler uppgifter
N&r vi ska begdra medgivande MASTE
betalningsvillkoret utga ifran ”BAG”.

Déarfor satter vi redan fran borjan var
kund pa betalningsvillkor ”BAG”.
Enligt 1.

Ange kundens clearing och
kontonummer enligt 2, Autogiro
programmet hdmtar informationen ifrdn
detta falt.
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Medgivande
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Dokument: le
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Det finns en del steg att félja nér vi kommer in pa @mnet medgivande. Dels att vi ska lamna medgivande och
att vi ska skapa medgivande. Se denna film for hur det kan ga till Medgivande

Lamna medgivande

Kunden [dmnar medgivande via blankett eller via internetbanken. Limnar kunden blankett ska vi skapa ett
medgivande med Autogiro programmet, lamnar kunden sitt medgivande via internetbanken ar kunden redo

att kora igang nar vi har hamtat hem
den medgivande fil vi kommer att fa
fran Bankgirocentralen.

Skapa medgivande

Kunden har ldmnat medgivande via
blankett, da ska vi skapa en textfil som
vi kan skicka upp till
Bankgirocentralen for acceptans for
autogirodragning.

Oppna AutoGiro fran DataPartner.

For att skapa ett medgivande trycker
vi pd knappen "Begér Autogiro”.

Nar vi trycker pa knappen 1 kommer
en fil 2 att skapas med alla de kunder
som har betalningsvillkor "BAG”.

Den skapade filen lagger sig under
mappen “Till BGC” som vi finner
genom att vi klickar pa

“Mapp for bankfiler” Se 3

Nar vi har skapat filen andras
betalningsvillkoret till
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Fakturor och betalningar
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https://www.youtube.com/watch?v=R13i5IcCO0U

”BAG-V” = Vantar pa svar fran BGC. Se 4

Vi loggar sedan in pa Internetbanken och
valjer fliken for filoverféring, vi laddar sedan
upp var medgivandefil till banken och
invantar en atermedgivandefil.
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Kundfakturor

Vi ska nu skapa de fakturor som skall vara underlag for de dragningar vi vill ska ske. Se denna film for hur det

kan ga till Fakturor

Skapa faktura

Vi skapar faktura genom att vi gar in under fliken Forsaljning i Visma Administration. Valj sedan fliken

Kundfakturor.
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Valj att skapa en "Ny”
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Fyll sedan i enligt de 6nskemal ni har for eventuella
forutsattningar for era kunder. i UppaIter | Logg

Fakturor och betalningar

Filen 2. lagger sig precis som medgivandefilen,
i "Till BGC” mappen. e ﬁ

Ladda upp filen till banken och forutsattningar vi har
valt kommer att genereras varje manadsslut

Fakturera Lds in betalningar
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https://www.youtube.com/watch?v=qRwDqIlJSzk

Lasain betalningar
Varje manad bor du ga in och ladda ner filen som du far fran banken.
Den filen innehaller de betalningar som genomforts efter de forutsattningar vi angivit.

Du véljer precis som med medgivande att ldgga filen i mappen "Fran BGC”.

anliga uppgifter | | ogg

Fakturor och betalningar

Starta Autogiroprogrammet och klicka pa Las in
betalningar 1.

Vi kommer da kunna se i loggen hur den matchar
ihop de olika betalningar som genererats till varje Fakturera Lds in betalningar

. 1
faktura vi skapat. —
Eventuella fel upptacker vi genom ett rott kryss. (ﬂ .n {f n 4
Medgivande v... Medgivande v... Begar autogiro Lds in medgiv...

Vi kan nu ga in i Visma Administration och se hur
saldot har forandrats under vyn "Kundfakturor - GAtH

Listvy”. :
o
S| 7
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Betalningsvillkor

AG_M
Delbetalning sker varje manad pa samma dag som fakturans forfallodag till och med fakturans forfallodag.

AG_MS
Delbetalning sker varje manad pa den sista bankdagen till och med fakturans forfallodag. Med detta
betalningssatt kan detta ga dver pa nastkommande manad vid eventuella helgdagar.

AG_K
Delbetalning sker varje kvartal pa samma dag som fakturans forfallodag till och med fakturans forfallodag.

AG_KS
Delbetalning sker varje kvartal pa den sista bankdagen i kvartalet till och med fakturans forfallodag.

AG_H
Delbetalning sker varje halvar pd samma dag som fakturans forfallodag till och med fakturans forfallodag.

AG_HS
Delbetalning sker varje halvar pa den sista bankdagen i halvaret till och med fakturans férfallodag.



F.A.Q

Finns dar en logg jag kan folja?

Svar: Varje gang en hiandelse sker kommer det att hamnaii en logg.

Kan jag spara loggfiler?

Svar: Absolut, under fliken ”Redigera” kan du valja att ”Spara logginformationen”.

Programmet ber mig att registrera om programvaran, hur gor jag?
Svar: Kontakta DataPartners support via support@dpab.se, dar far du instruktioner om hur du
gar vidare.

Jag vill ha flera foretag kopplade, funkar det?
Svar: Absolut, kontakta din séljare for mer information.

Hur lang tid tar det for banken att ge svar pa mina filer?
Svar: Det kan ta fran en bankdag till fem bankdagar. Fér mer exakt svar ber vi er kontakta
Bankgirocentralen.

Om jag far felkod: Tackning saknas pa kontot. Vad hander d&?

Svar: Beroende pa vad ni har stéllt in kommer banken prova de antalet dragningar ni har
angivit. Efter den sista angivna dragningen upphér forséket, ni far da kontakta kunden och
meddela. Kunden far darefter betala fakturan manuellt.

Jag kénner att jag hade behovt en utbildning i Visma och hanteringen av fakturor, vad gor jag?
Svar: Du kan alltid anlita en Visma Konsult genom DataPartner for en formanlig kostnad,
kontakta support@dpab.se.

Vad kostar en utbildning utéver den som ingar vid installation?
Svar: En utbildning kostar 1295kr [/ timme. Se avtalsvillkoren

Kan jag skapa fakturor som strécker sig langre an 12 manader vad gélller autogirodragningen?
Svar: Du kan skapa hur lang period du vill. Det ar ni sjilva som avgor vad som kénns sakrast.

Kan jag kora kreditfakturor genom Autogiroprogrammet?
Svar: Absolut, du skapar en kreditfaktura i Visma Administration for att sedan kora den genom
Autogiroprogrammet, ladda upp pa banken och pengar betalas ater till kund.


https://www.youtube.com/watch?v=3fEmU-g7X2c
https://www.youtube.com/watch?v=-3yvSvgDpUY

