DataPartner

VISMASPECIALISTEN

Avtalsvillkor

Nedan bendmnt ”leverantor” tillhandahaller en tjanst for de behov kund har.

Detta dokument ar mellan DataPartner i Helsingborg AB, 556608-9198 (leverantor) och “kund”.

Foljande villkor galler for Tjansten. Genom att anvanda tjansten godkanner du som anvandare nedanstaende anvandarvillkor.
§ 1 Bakgrund

Kunden har tagit beslut att inféra anvandning av en produkt/tjanst utifran de behov kund har i sin verksamhet.
Syftet &r att optimera, effektivisera och minska tid for den hantering man idag anvander.

§ 2 Beskrivning av leverans

Leveransen bestdr av en programvara eller tjanst med funktionen att vara kundens integration till Visma Administration.
Utover denna mjukvara ingdr installation, konfiguration och utbildning i leverans vid ett (1) tillfalle om inget annat 6verenskommits.

§ 3 Arvode och betalning

= Eventuell kostnad for extern 3:e part vid medverkan av inférande av produkt hanteras av kunden.
= Eventuell kostnad for resa och logi vid utbildningstillfalle tillkommer pé order.

. Leverantor har ratt att genomfdra indexhdjningar.

. Fakturering sker arsvis i forskott av leverantér om inget annat 6verenskommits.

" Support och felrattningar ingdr i enlighet med paragraf 11 med undantag for det som namns under paragraf 12.

§ 4 Forutsattningar

" Kunden avsatter tid for utbildning, installation och generella fragor.

= Kunden ar tillganglig vid bokad tidpunkt, avbokning skall ske 24 timmar innan bokad installation och utbildning. For
eventuella forhinder som ej kan meddelas 24 timmar innan, var god kontakta leverantors konsult som bokats for installation
och utbildning.

. Kunden utser en nyckelperson som tar del av utbildningen.
. Konsult fran leverantor far atkomst till den plats dar kundens ekonomisystem finns installerat.

= Konsult fran leverantor far administrationsrattigheter till dator eller server dar produkten/tjansten skall installeras. Om
leverantdr inte far administrationstillgdng till server mm. och tredjeparts hjélp for detta erfordras for installationen debiteras
faktisk extratid (per paborjad halvtimme) for mertid.

. Kunden skall ha licens for Visma Integration. Kan bestéllas och levereras av leverantér.

= Kunden har erlagt licensavgift for produkten/tjansten.

= Vid forhinder maste leverantér meddelas 24 timmar innan planerad installation och/eller utbildning. Om €] detta sker
debiteras kunden med en timme enligt gallande timtaxa for utebliven konsulttid.

§ 5 Ansvar for skada eller forlust

Leverantor friskriver sig fran allt ansvar for varje personskada, sakskada eller formogenhetsskada som kan félja direkt eller indirekt av
leverantors dtagande enligt detta avtal. Eventuell ersattning kan aldrig bli storre @n den senast erlagda licensavgiften.

§ 6 Sekretess

Leverantor forbinder sig att under avtalets giltighetstid och darefter till tredje man inte avslja sddan information som erhallits under
uppdraget och som veterligen utgor foretagshemlighet eller som i 6vrigt kan vara till skada for Kunden.

Leverantor forbinder sig under avtalets giltighetstid. Darfor atar sig Konsulten, genom denna sekretessforbindelse, att iaktta sekretess i
syfte att skydda kundens konfidentiella information.

6.1 Konfidentiell information

Med "Konfidentiell information” avses all information som Kunden angivit som konfidentiell eller som annars kan betraktas som affars-
eller yrkeshemlighet. Detta géller oavsett om informationen, sasom teknisk, kommersiell eller av annan art, lamnats till Leverantor

muntligen eller skriftligen. Information som enligt lag omfattas av sekretess ska ocksa betraktas som Konfidentiell information.
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Information enligt ovan ska anses vara konfidentiell dven nadr den ldmnats innan avtalets ingdende, om informationen genom Kunden

kommit Leverantor till handa genom diskussioner, férhandlingar eller pa annat liknande sétt.

Kunden kan skriftligen inom 10 dagar fran utldmnande av information meddela Leverantér om att den ska vara konfidentiell. Detta
géller om Kunden inte tidigare meddelat Leverantor om att informationen &r konfidentiell. Leverantdr ska darfor utga fran att all

information som ldmnas med anledning av uppdraget ar konfidentiell.

6.2 Leverantors skyldigheter

Leverantor ansvarar for att

e behandla konfidentiell information som hemlig under hela den tid som sekretessforbindelsen géller,

e skydda och bevara konfidentiell information med omsorg,

¢ med undantag for vad som framgar av avtalet och sekretessforbindelsen inte gora konfidentiell information tillgénglig for
annan,

e endast ldmna ut konfidentiell information till anstéllda, uppdragstagare och annan personal som behéver informationen for att
utféra konsultuppdraget enligt avtalet,

e uppratta sekretessforbindelser med anstallda, uppdragstagare och annan personal som behdver informationen for att utféra

konsultuppdraget enligt avtalet.

Sekretess enligt ovan géller inte i den utstrackning Leverantor ar skyldig att ldmna ut informationen enligt lag. For det fall Leverantor

lamnar ut konfidentiell information till domstol eller annan myndighet ska Kunden omedelbart underrattas om detta.
Leverantors sekretess omfattar dock inte

e information som &r allmant kand eller kommit till allman kdnnedom pd annat satt an genom brott mot Parternas avtal eller
denna sekretessforbindelse,
¢ information som Leverantor kan visa att Leverantdr kande till redan innan informationen mottogs med anledning av Parternas
avtal,
¢ information som Leverantor fatt kdinnedom om fran annan an Kunden utan krav pa att informationen ska behandlas
konfidentiellt,
o information som Leverantor kan visa att Leverantdr sjalvstandigt utvecklat utan anvandning av den information som
tillhandahallits av Kunden.
§ 7 Avtalstid
Avtalet géller fran det datum kunden mottager licensnyckel eller motsvarande, avtalets langd tillsammans med licens dr 12 manader.
§ 8 Uppsagning av avtal
Uppséagning sker senast 3 mdnader innan avtalets slutdatum. Om uppsagning inte sker forlangs avtalet med 12 médnader i taget.
Om avgift inte ar erlagd har leverantéren rétt att stanga av funktionaliteten.

§ 9 Uppsagning vid konkurs

Vardera parter dger ratt att saga upp detta Avtal till omedelbart upphérande for det fall den andra parten forsatts i konkurs, tratt i
likvidation, inlett ackordsforhandlingar eller installt betalningarna.

§10 Tvist

Eventuell tvist rérande tillampning eller tolkning av detta avtal skall slutligt avgoras i Tingsratten i Helsingborg.
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§ 11 Service, felrattning och Support

Ar det konstaterat fel p& mjukvaran leverantor levererar r leverantor fullt ansvarig att dtgdrda detta utan kostnad.

Leverantor undersoker fel som paverkar licenstagarens mojlighet att uppfylla sina dtaganden gentemot myndigheter
skyndsamt.

Leverantor forbehdller sig ratten att avgdra nar och hur ett fel ska rattas samt nar och hur en atgard ska utforas, eftersom
leverantor ar den som har 6verblick av omfattning och konsekvenserna av en rattning/andring/atgard.

Leverantor atgardar fel som inte pd ett allvarligt satt paverkar licenstagarens anvandande av programmet och/eller
programmets funktion, tidigast vid nasta version av programmet.

Kostnadsfri support via e-post ingar och besvaras fortast mojligt. Oftast inom 24 timmar.
Support pa plats av konsult debiteras med géllande timtaxa, restid, logi och korersattning tillkommer.

For de programvaror dar FAQ, manualer eller supportfilmer finns att tillga kostnadsfritt, skall kunden i forsta hand nyttja
detta innan leverantdr kontaktas.

Arenden géllande Visma Administration hanteras av Visma Spcs. Om kunden vill att leverantérs konsult ska hantera drenden
som galler Visma Administration debiteras detta med gallande timtaxa.

Arenden som giller handhavandefel av kunden eller ndgon tredje part debiteras per pdbérjad timme enligt gillande timtaxa.
Kunden skall for basta méjliga service fylla i det supportformulér som finns pa leverantors hemsida med fullstandiga
uppgifter sasom For & Efternamn, Foretag, Programvara inklusive version, Mailadress, Telefonnummer och utforlig

beskrivning av drendet. Gor Kunden inte detta, finns ingen garanti att leverantor kan fullfélja darendet med en bra
kundupplevelse.

Kunden ansvarar for sina egna data och bor sakerhetskopiera regelbundet enligt allmant vedertagna principer.

Kunden bor sakerhetskopiera fore varje serviceinsats fran leverantér, utan speciell uppmaning.

§ 12 Leverantors atagande omfattar INTE foljande:

att ge instruktioner eller utbilda anvandarna om nédvéndig information finns i manual, hjélptexter, arbetsgangar eller pa
internet.

att gora kundspecifika anpassningar i programmet.

att ratta fel som orsakats av t ex felaktigt handhavande eller atgarder utférda av annan an av leverantér godkand personal.
genomfdra dtgard som maste utforas pa grund av att det inte finns en aktuell sékerhetskopia.

ratta eller kompensera for fel som uppstatt t ex pa grund av ovarsam hantering eller felaktig anvandning.

att ominstallera och/eller konfigurera program eller tjanster som redan levererats av leverantor.

att ge ytterligare utbildning utéver den som ingdtt i samband med installationen.

att uppratta ny databas om befintlig paverkats av annan part an leverantor.

att ge hjalp inom andra omraden d@n programmet detta avtalsvillkor avser.

att ratta eller kompensera for fel som uppkommit av orsaker utanfor leverantér och licenstagarens kontroll sdsom, men inte
begransat till, stromavbrott, fel i Microsoft Windows, Apple iOS, Android, fel i hardvara eller feli periferienheter.

att kontakta 3:e part for [6sning av problem dar leverant6rs program/tjanst inte dr orsak till problemet.

ratta eller kompensera for fel i information eller filer fran annat program eller leverantor.

gora forandringar i programvara eller tjanst for att kompensera for andrade forutsattningar till foljd av direkta eller indirekta
beslut tagna av statlig myndighet, landsting, kommun eller annan offentlig aktor.

gora forandringar i programvara eller tjanst for att kompensera for dndrade forutsattningar till foljd av direkta eller indirekta
beslut tagna av annan leverantdr av tjdnster, mjukvara eller hardvara.

gora férandringar i programvara eller tjanst for att kompensera fér andrade férutsattningar till foljd av direkta eller indirekta

beslut tagna av kunden.
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§ 13 Force majeure

Leverantors dtagande galler med reservation for handelser utanfor leverantors kontroll sasom arbetskonflikt, sabotage, eldsvéada,
vattenskada, inbrott, myndighetsingripande eller liknande som forsvarar eller omojliggor for leverantor att utfora support eller vidtaga
atgarder.



