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Inledning

Var integritetspolicy ar for dig som &r kund hos oss och/eller som prenumererar pa vart utskicksbrev.

Vi ar forsiktiga och varnar redan idag om din personliga integritet och ser fram emot att arbeta annu mer
transparent med hur vi samlar in och anvander oss av dina uppgifter.

Alltid med dina intressen och rattigheter i fokus.

Vill du veta mer, har synpunkter eller vill att vi tar bort dina uppgifter ar du varmt valkommen att kontakta
oss och fortsatta ldasa kommande information om hur vi hanterar och forvaltar dina personuppgifter.



Behandling av person/foretagsuppgifter

DataPartner, org.nr. 556608-9198 (*DataPartner” eller *vi”) har som policy att vidta alla nédvandiga atgarder
for att sakerstalla att personuppgifter rérande vara kunder som behandlas av oss behandlas pa ett lagligt,
korrekt och Oppet satt.

N&r ni anvander vara program samlar vi in personuppgifter for orderhantering och fakturahantering. Vi
samlar dven in foretagsuppgifter med anledning av aktivering av program, for konsulterande av l6ner,
redovisning och andra ekonomiska relaterade omraden.

DataPartner ar darmed personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter och behandlar dem i enlighet med
den hér integritetspolicyn. Integritetspolicyn forklarar och klargér dina rattigheter i forhallande till
DataPartner vad galler behandlingen av dina personuppgifter och hur du kan utéva dina rattigheter.

DataPartner 4r mant om att skydda dina personuppgifter och angeldagna om att dina personuppgifter alltid
behandlas sakert.

Vifoljer alla tillampliga lagar och regler som finns for att skydda privatpersoners integritet:
Personuppgiftslagen och eventuella andringar av, tillagg till eller regleringar som ersatter sddana lagar,
forordningar, foreskrifter och regler. Vi anvander oss av [dmpliga och rimliga fysiska, tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder i forhallande till mangd och kénslighet av personuppgifter.

Eventuellt intrdng pa server som gar via WeSafelt och ligger under Microsofts serverhall tar DataPartner inget
ansvar.

Vilka personuppgifter samlar vi in och varifran?

Om du registerar dig for erhallande av ndgot program fran DataPartner eller for konsultation av tjanster, tar
kontakt med DataPartner via var hemsida eller i vrigt anvander vara tjanster kan du komma att lamna
information till oss som anses utgora personuppgifter enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning. De typer
av personuppgifter som vi samlar in eller varifran:

« Namn och kontaktinformation inklusive postadress, tele/mobilnummer och e-postadress.
 Personnummer

« Leverans- och faktureringsinformation, betalningsinformation och annan information som du ldmnar i samband med
kop eller leverans av en produkt eller tjanst;

« Foretagsuppgifter sdsom organisationsnummer for licensnyckel

+ Annan information som &r relevant fér kundundersékningar, annonser eller erbjudanden; och/eller

+ Vid eventuell konsultation dar DataPartner behdver personens/foretagets databas och eventuell exempelfil/er
« Frén tredje parter i form av bolag som DataPartner samarbetar med for att tillhandahélla sina tjanster.

+ Mottag av marknadsférande dandamal fran DataPartner.



Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Om du har anslutit dig till DataPartner tjanster har du ingatt ett avtal med DataPartner och vi behandlar
darfor dina personuppgifter i syfte att administrera ditt kop eller din bestéallning samt att kunna leverera den
tjdnst du har bestallt. Utdver att behandla dina personuppgifter for att fullgéra DataPartners tjanster kan
DataPartner komma att anvanda dina personuppgifter for andra andamal och med stéd av andra rattsliga
grunder, vilka anges nedan.

« Fullgorelse av avtal: For hantering av prenumerationer, leverans av varor, fér att genomftra betalningar samt for att ge
dig dtkomst till DataPartners webbplats och de tjanster (bl.a. support via mail) som tillhandahalls dar.

« Samtycke: Direktmarknadsféring via e-post, kundundersékningar, kundtjanst, nyhetsbrev samt anvdndandet av
cookies pa DataPartners hemsida.

« Uppfylla rattslig skyldighet: Vi sparar fakturaunderlag enligt géllande bokforingsregler.

« Berattigat intresse: For att vi ska kunna tillhandahalla, genomféra och forbattra vara ataganden, produkter och tjanster
ar det ndédvandigt for oss att behandla personuppgifter dven i vissa andra fall, t.ex. med relevant information och
marknadsforing samt for statistikdndamal.

Vid anvéndning av vara program och tjanster samtycker du automatiskt till att vi behandlar dina/era
uppgifter enligt lagen.

Lagring av personuppgifter

DataPartner vidtar alla rimliga atgarder for att sakerstalla att dina personuppgifter behandlas och lagras
sakert. Dina personuppgifter sparas aldrig langre an vad som ar tillatet enligt gallande lag och for att uppna
de syften som anges ovan. Dina personuppgifter behandlas av oss under féljande tidsperioder.

« Kund: Om du har registrerat dig for ndgon av DataPartner tjanster sparas dina personuppgifter till dess att du
avregistrerar dig fran vara tjanster, men senast tre ar efter ditt senaste kop. Detta géller dock inte om vi behover spara
dina personuppgifter langre med anledning av ndgon av punkterna nedan.

« Fullgdrelse av avtal: Personuppgifter (exempelvis namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-post och betal- och
leveransinformation) som ldmnas i samband med bestéllning av DataPartners tjanster sparas sa lange som kravs for att
DataPartner ska kunna fullgora avtalet med dig. Detta inkluderar bl.a. for att uppfylla leverans- eller garantidtaganden.

« Réttslig skyldighet: DataPartner sparar sadant underlag som utgor rékenskapsinformation enligt géllande
bokféringsregler.

« Samtycke: | de fall vi behandlar dina personuppgifter med stéd av ditt samtycke, exempelvis for utskick av
marknadsforingsmail, sparar vi endast dina personuppgifter sa lange vi har ditt samtycke till det.

« Direktmarknadsforing: Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for direktmarknadsféring i upp till tre ar efter
avslutad kundrelation, sdvida du inte innan dess avsager dig sadan direktmarknadsforing.



Overféring av personuppgifter

Information om vara kunder &r en viktig del av DataPartners verksamhet och vi séljer inte informationen till
nagon annan. Vi éverfor endast informationen i enlighet med vad som beskrivs nedan.

Viiakttar alltid storsta forsiktighet vid 6verforing av dina personuppgifter och dina personuppgifter
vidarebefordras aldrig utan att vi har stod i den hér integritetspolicyn och att lampliga sakerhetsatgarder
vidtas.

« Samarbetspartners utanfér den koncern DataPartner tillhor: Vara samarbetspartners, d.v.s. bolag utanfér den koncern
som DataPartner tillhor och som &r godkénda av DataPartner, kan komma att fa tillgang till dina personuppgifter i syfte
att ge dig tillgdng till anpassad information och erbjudanden om varor eller tjanster.

« Foretagstransaktioner: Om hela eller delar av DataPartners verksamhet séljs eller integreras med annan verksamhet
kan dina personuppgifter lamnas ut till vara radgivare, eventuell kdpare och dennes radgivare och lamnas vidare till
verksamhetens nya dgare.

« Rattsliga skyldigheter: Dina personuppgifter kan dven komma att ldmnas ut for att DataPartner ska kunna uppfylla vissa
rattsliga skyldigheter och kan komma att 6verldmnas till polis och andra relevanta myndigheter nér sa ar tilldtet och
kravs enligt lag.

Sadana 6verforingar som anges ovan kan endast goras till bolag inom EU eller EES (dvs. alla EU:s
medlemsstater samt Island, Norge och Lichtenstein). Vi behandlar inga personuppgifter utanfoér EU och EES.

Aterkallelse av samtycke

| de fall vi behandlar dina personuppgifter pa grund av att du har [amnat ditt samtycke till det, t.ex. vad galler
utskick av marknadsforing och nyhetsbrev, kan du nar som helst dterkalla lamnat samtycke. Sddan
aterkallelse kan ske helt eller delvis. Om du inte 6nskar erhalla marknadsféring och reklamerbjudanden fran
oss kan du aterkalla ditt samtycke genom en lank i det aktuella utskicket.

Om du aterkallar ditt samtycke for anvandning eller utlamnande av dina personuppgifter for andra andamal
som anges i denna integritetspolicy, sa kan det innebéra att vi inte kan fortsatta ge dig atkomst till vara
tjanster och support som erbjuds vara anvandare och som tillats enligt denna integritetspolicy.

Detta under forutsattning att du sagt upp ditt avtal och licens.

Dina rattigheter

Du har ratt att begéara ut information om vilka personuppgifter som vi har registrerat om dig och hur dessa
anvands, efter skriftligt undertecknad ansdkan stalld till oss enligt kontaktuppgifterna nedan. Du kan andra
dina kontaktuppgifter genom att kontakta oss enligt nedan.

Du har dven ratt att begara att personuppgifter om dig rattas om de skulle vara felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande genom att kontakta oss.

For att skydda din integritet och dina personuppgifter kan vi komma att krava att du identifierar dig i
anslutning till var assistans.

I enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning har du aven ratt att begara att dina personuppgifter ska
raderas eller att behandlingen av dina personuppgifter ska begransas.



www.dpab.se

Cookie-Filer

Var webbplats anvander cookies. Cookies ar textfiler som lagras i anvdandarens webblésare i samband med
bestket pa webbplatserna. Cookies gor att webblasaren identifieras unikt nar webbplatserna aterbesoks.
Vi anvander cookies for att gora vara webbplatser mer anvandarvanliga. Dessutom anvander vi cookies som
tillater en analys av hur webbplatserna anvands, exempelvis frekvens av sidvisningar och inmatade
soktermer, for att forbattra kvaliteten pa vara webbplatser och webbplatsernas innehall.

Cookies anvands ibland for att samla in uppgifter som anses utgora personuppgifter, som IP-adress och
information kopplad till IP-adressen, men inga personuppgifter som ar direkt hanfoérliga till anvandaren.
Cookies raderas antingen automatiskt nar anvandaren stanger sin webblasare, sa kallade temporara
cookies, alternativt lagras pa anvandarens dator for att underlatta vid framtida besok pa webbplatsen, sa
kallade permanenta cookies. Aven permanenta cookies tas bort automatiskt efter en viss tid.

Genom att dndra installningarna i webbldsaren kan anvandaren inaktivera eller begransa éverforing av
cookies. Redan sparade cookies kan nar som helst raderas. Detta kan ocksa goras automatiskt. Om cookies
arinaktiverade kan det vara s3 att specifika funktioner pa vara webbplatser inte kan anvandas fullt ut.

Pa var webbplats informeras anvandaren om anvandning av cookies.

Analys

Vi anvander Google Analytics for att kunna folja anvandarnas aktiviteter pa vara webbplatser. Google
Analytics ar ett webbanalysverktyg fran Google Inc. ("Google”) och anvander cookies som kan f6lja
anvandarens installningar vid besok pa vara webbplatser. Den genererade informationen (inklusive IP-
adress) kommer att bli anonymiserad som standard sa att en personlig referens utesluts. Informationen som
genereras av dessa cookies dverfors vanligtvis till och lagras av Google pa servrar i USA. Alla anvandare har
mojligheten att inaktivera cookies i webblasarinstallningarna.

Google anvander denna information for att utvardera anvandningen av webbplatserna, sammanstalla
rapporter om anvandarnas aktivitet pa vara webbplatser och tillhandahalla oss andra tjanster med
anknytning till anvandningen av vara webbplatser. Vi har genom ett sekundart analysverktyg majlighet att
koppla ihop dig och ditt besok pa var hemsida tillsammans med din prenumeration av vart nyhetsbrev. Du
kan nar som helst avregistrera dig fran vart nyhetsbrev och begara att bli glomd. Da férsvinner all lagrad
data.

Dina rattigheter av data pa www.dpab.se
Du kan begéra att vi tar bort alla personuppgifter vi har om dig pa var hemsida. Detta omfattar inte
eventuella uppgifter som vi dr tvungna att spara av administrativa, legala eller sékerhetsandamal.



Andringar i integritetspolicyn

Observera att villkoren i integritetspolicyn kan komma att dndras. Den nya versionen kommer i sddana fall
att publiceras pa DataPartners hemsida. Du bor darfor lasa igenom dessa villkor med jamna mellanrum for
att forsakra dig om att du ar n6jd med andringarna.

Tillsyn och efterlevnad

DataPartner i Helsingborg tillser att samtliga anstéllda tillhandahalls denna Integritetspolicy for att pa basta
satt skydda dina Personuppgifter. DataPartner i Helsingborg utvarderar arligen denna Integritetspolicy.

Kontakta oss

Om du har fragor kopplade till denna integritetspolicy, om du misstanker att det kan ha skett ett brott mot
densamma eller om du vill kontakta oss av ndgon anledning som anges i denna integritetspolicy, véanligen
kontakta oss pa nedan kontaktuppgifter.

Simon Blonér



